
DESCRIPCIÓN 
 

El Departamento de Psicología de la Universidad Católica Silva Henrí-

quez, a través de su Centro de Estudios y Atención a la Comunidad 

(CEAC), ofrece este Diplomado que reúne la experiencia formativa de 

académicos e investigadores en el área de la mediación. Para el en-

trenamiento de un mediador competente se requiere una formación 

complementaria y distinta a su preparación profesional de base. La 

Mediación está sustentada en sólidos pilares teóricos y cuenta con 

una dinámica propia de funcionamiento y con propósitos bien defini-

dos. El proceso de mediación posee un orden y una estructura que 

son la herramienta principal del mediador para conducir, organizar y 

mantener el equilibrio durante su desarrollo. Para ello, incorpora a los 

participantes a un programa de actividades formativas, tanto teóricas 

como prácticas, que busca generar las competencias necesarias para 

el proceso de mediación. 

OBJETIVOS 
 

  

•Conocer los conceptos básicos de los Sistemas Alternativos de Resolu-

ción de Conflictos, su evolución histórica y su relación con el derecho pro-

cesal. 

•Analizar la legislación nacional sobre mediación. 

•Conocer y analizar los conceptos básicos de las teorías que apoyan los 

Sistemas Alternativos de Resolución de Conflictos. 

•Comprender la Mediación como un Sistema Alternativo de Resolución de 

Conflictos. 

•Conocer el proceso de Mediación Familiar. 

•Analizar críticamente los elementos éticos vinculados con los Sistemas 

Alternativos de Resolución de Conflictos. 

•Identificar las habilidades y destrezas básicas tanto del proceso de Media-

ción como de la persona del mediador. 

REQUISITOS 
 

El Diplomado está dirigido a personas con Título Profesional del Área de 
las Ciencias Sociales, Salud y/o Educación. Orientadores familiares, 
asistentes sociales, abogados, psicólogos, educadores, orientadores 
educacionales, enfermeras, etc. La Coordinación Académica del progra-
ma evaluará los casos que no cumplan con los requisitos antes señala-
dos. 

DOCUMENTOS REQUERIDOS 
 

Para postular al diplomado deberán presentar fotocopia simple de su 
Título Profesional y Fotocopia simple de su Cédula de Identidad. 

CERTIFICACIÓN 

   

La Certificación que imparte la UCSH, está de acuerdo a los requeri-
mientos del Ministerio de Justicia, lo que posibilita inscribirse en el 
registro Nacional de Mediadores. El diplomado comprende 220 hrs. 
pedagógicas, las que se distribuyen en 180 hrs. pedagógicas de 
carácter teórico-aplicado y 40 hrs. de pasantías. 

COORDINADOR ACADEMICO 

 

Sara Llona 

sarallonar@gmail.com 

Fono: 4778172 

DIPLOMADO EN  

MEDIACIÓN FAMILIAR:  

Una Visión Teórico Práctica, 16° Versión. 

mailto:sarallonar@gmail.com@ucsh.cl


ACTIVIDADES CURRICULARES 

 La Universidad se reserva el derecho de:  
(a) No dar inicio o modificar la fecha de inicio (y término) del programa, si 

este no cuenta con la matrícula necesaria para su ejecución;  
(b)     Hacer modificaciones en el plan de estudios y en la designación de los 
 académicos que realizarán este programa.  

INICIO DE CLASES 
 

PRIMER SEMESTRE 2012 

HORARIOS 
 

Martes de 19:00 a 21:50 hrs. Sábados de 10:00 a 12:50 hrs. 

SIN COSTO DE MATRÍCULA.  
Descuento 5% por pago al contado. 
Descuento especial del 20% a Ex - Alumnos de la UCSH. 
15% Miembros del Colegio de Profesores.  
Otros descuentos por convenios especiales. 
Descuentos no acumulables.  

VALOR 

 

Arancel: $975.000.- 
El arancel del Programa se podrá documentar en cuotas, a 
través de Cheques o Pagaré.  

Módulo I 

Módulo II 

Módulo III 

Módulo IV 

Módulo V 

Módulo VI 

 

Marco Legal y Sistemas 
Alternativos de  
Resolución de  

Conflictos 

 

 
Teorías que Apoyan la 

Mediación 

 

 
 

La Mediación 

 
 

Mediación Familiar 

 
 

La Persona del  
Mediador 

 
 

Pasantías 

INFORMACIONES 

Centro de Extensión y Servicios 

Carmen 340, Santiago 

477 8103/ 477 8104/ 477 8123 

servicios@ucsh.cl 


