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PRESENTACIÓN INSTITUCIONAL 
En un contexto global de cambios acelerados y de incremento de la 
conflictividad en las sociedades contemporáneas, las organizaciones deben 
enfrentar problemáticas y relaciones de trabajo novedosas. Se ven necesitadas 
de crear recursos y competencias innovativos, que les permitan sostener su 
misión, lograr los resultados esperados y aportar a una mejor calidad de vida 
organizacional.  
La Asociación Civil Programas de Estudios de Postgrado, junto con el  Institut 
Universitaire Kurt Bösch, reconocido por el Gobierno Suizo, de Sion, Cantón 
del Valais,  se proponen la capacitación de profesionales para la administración 
y prevención de conflictos en el contexto intra e inter- organizacional, 
desarrollar  competencias en mediación y negociación, desarrollar 
competencias de liderazgo, promover el trabajo en equipo y la creación de 
visiones compartidas; facilitar diálogos y la construcción de consenso. 
Se ha prestigiado como propuesta académica y de capacitación realizando:  

• Diploma Universitario en Mediación y Negociación: Competencias para 
el Liderazgo,  dirigido a ejecutivos de empresa y directivos organizacionales, 
así como numerosos Workshops de Capacitación en Argentina, Venezuela, 
Italia, Puerto Rico, República Checa, Suiza, España, Brasil, Paraguay y 
México.  

• Maestría Latinoamericana Europea en Mediación y Negociación que 
inicia su 6ª Promoción en el 2011. Tiene en sus cinco Promociones  más de 
170 estudiantes de diversas nacionalidades: Argentina, Brasil, Ecuador, 
Mexico, Colombia, Puerto Rico (USA), Uruguay, Ecuador, Angola, Holanda, 
Bolivia, Paraguay, Italia y Chile y diversa formación profesional..   
Es miembro de la Cámara de Comercio Suizo Argentina. 
Registrada como Asociación Civil en la Inspección General de Justicia 
Nº990/2007 y  
Habilitada por el   Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la 
Nación (Argentina) como Entidad Formadora en Mediación. 
 
Desarrolla los siguientes Programas: 

1. Maestría Latinoamericana Europea en Mediación y Negociación 
2. Diploma Universitario en Mediación y Negociación: 

Competencias para el liderazgo 
3. Programas de Capacitación y Asesoramiento  Empresarios 
4. Programas de Capacitación y Asesoramiento para      

Organizaciones Comunitarias y  Escolares  
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Maestría en Mediación y Negociación 
 
La Maestría es un programa académico de carácter interdisciplinario que tiene 
por objeto el desarrollo de capacidades, conocimientos e instrumentos para 
responder a las necesidades actuales en el vasto campo de la administración 
de conflictos, la negociación y la mediación así como para la gestión de 
proyectos y la prestación de servicios.  
La Maestría aspira, mediante un trabajo intensivo de seminarios, cursos y 
talleres así como de prácticas profesionales e investigación,  a jerarquizar la 
competencia profesional de los mediadores, a ampliar su campo de acción en 
un entorno de diversidad y a facilitar el intercambio de modelos y experiencias 
entre Latinoamérica y el resto del mundo. 
Desarrolla sus actividades desde 2005 en la ciudad de Buenos Aires, en 
convenio con la Universidad Católica de Salta y otras universidades. Ha 
realizado actividades  académicas en Salta, Córdoba, Asunción del Paraguay, 
Puerto Rico (USA), Italia (Roma, Milano, Bologna, Padova), Madrid, Mexico, 
Sao Paulo y otros.  
En el 2011 inicia su VI Promoción que, como las anteriores, está abierta a 
participantes de otros países latinoamericanos y de residentes en el interior de 
la Argentina. Su diseño de carácter intensivo se extiende por tres semestres  
mediante seis encuentros de 5 o 6 días (dos por semestre) y la realización de 
prácticas en sus lugares de residencia y otras actividades.   
El equipo docente cuenta con calificados profesionales, contando con una 
intensa actividad de de intercambio con docentes de universidades extranjeras.   
Los maestrandos cuentan con una buena formación académica y una sólida 
experiencia práctica, siendo graduados en derecho, economía y negocios, 
psicología, ingeniería, ciencias políticas y sociales, comunicación, recursos 
humanos, ciencias de la educación, ingeniería y otras disciplinas, incluyendo  
entre ellos, jueces, diplomáticos y legisladores, creándose un fecundo espacio 
de intercambio.   
La mayoría desempeña funciones de conducción organizacional, 
gerenciamiento empresario, liderazgo de proyectos y programas en 
negociación y mediación y de enseñanza universitaria.  
El Institut Universitaire Kurt Bösch entrega el Diploma Universitario en 
Mediación(título intermedio)  y el Título: Maestría en Estudios Avanzados en 
Mediación y Negociación: Executive Master Latinoamericano Europeo en 
Mediación y Negociación. 
 
Destinatarios: 
La Maestría está dirigida graduados de carreras universitarias y de Institutos 
Terciarios (Ley de Educación Superior 25.754) de una extensión  no menor a 4 
años, de todas las disciplinas, de la Argentina y de países de Latinoamérica.  
Aquellos que motivados por la temática y que no hayan realizado estudios 
terciarios podrán también cursar la Maestría, obteniendo un Certificado de 
Formación Continua en Mediación y  Negociación. 
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 Calendario VI Promoción  
 
  

2011 Lunes a sábado 

  1º agrupamiento  11-16 de abril 

  2º  agrupamiento  13-18 de junio 

  3º agrupamiento  22-27 de Agosto 

  4º agrupamiento  7-12 de Noviembre 

2012  

  5º agrupamiento  23-28 de Abril 

  6º agrupamiento  25-30 de Junio 
 
 
Horarios de cursada 
 
En las fechas indicadas arriba: Martes a Viernes de 9 a 20 hs. y 
Sábados de 9 a 14.30 hs.  
 
Lugar: Universidad Católica de Salta, Sede Buenos Aires. 
           Av. Paseo Colón 533 - piso 5º Buenos Aires 

 
Los Lunes están destinados a  Prácticas profesionales en Instituciones  

y, para quienes no hayan tenido formación previa en mediación al 
Curso de Formación en Negociación y Mediación (Ambos a partir del 
2º agrupamiento)  
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Comité Académico 
 

Director de la Maestría: Prof. Juan Tausk 
 
Coordinadora Pedagógica: Prof. Gabriela Jablkowski  
 
Comité Académico:  
 
Dra. María Luz Moscarda de Diez (Universidad Católica de Salta) 
Prof. Rubén Calcaterra  
Dr. Adelmo Manasseri: (Director Centro Estudio Postgrado. (Univ. 
Nac.de Rosario) 
Dra. Dora Fried Schnitman 
Prof. Gian Piero Turchi: Director del Master en Mediación (Universidad 
de Padova, Italia. 
 
 
Director Responsable de los Cursos Básicos de Formación de 
Mediadores: Prof. Guillermo Gonzalez  
 
Coordinadores Académicos:  
Dr. Bruno de los Ríos y Dra. Sonia Tellechea: Universidad Católica de 
Asunción, Paraguay. 
Dr. Ricardo Riva: Ministerio de Gobierno , Neuquén 
Dr. Jaime Ruberté: Facultad de Leyes Eugenio María Hostos (Puerto 
Rico, USA) 
 
Auditoría Académica: Prof. Christiane Robert Tissot (Univ. Gêneve, 
Suiza) 
                                    Prof Jean Zermatten (Inst. Univ. Kurt  Bösch) 
 
Coordinación Administrativa: Lic. Débora Bottwin 

 
 
Sedes 
 

La Maestría se realiza en la Ciudad de Buenos Aires. 
 
Sede Académica: Universidad Católica de Salta, Sub Sede Bs.As. 
Av. Paseo Colon 553 - Buenos Aires   
 
Sede Dirección, Secretaría y Biblioteca: Malabia 2274 - Buenos Aires 
master-iukb@uolsinectis.com.ar  - Tel: (+) 5411 4831 8346 
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Títulos 

Los títulos que se otorgan tienen validez como título académico de 
postgrado por el IUKB, reconocida como Universidad por el Gobierno 
Suizo.1

 
Titulo de Maestría en Mediación y Negociación 

Una vez aprobadas todas las asignaturas de la Maestría, 
realizado las prácticas profesionales correspondientes, 
presentada y aprobada la tesis, cumplimentado la asistencia 
requerida y abonado la totalidad de los aranceles, será entregado 
el título: Executive Master en Estudios Avanzados en Mediación y 
Negociación por el IUKB. Acorde al Convenio de Bologna se 
otorgan 60 créditos ECTS.(European Credit Transfer System) 

 
Diploma Universitario en Mediación 

Es un título intermedio, emitido por el IUKB. Es requisito haber 
aprobado las asignaturas correspondientes al primer semestre, 
realizado las prácticas profesionales, aprobado la Memoria, 
cumplimentado la asistencia requerida correspondiente al DUM y 
haber abonado los aranceles de la Maestría. Acorde al Convenio 
de Bologna se otorgan 30 créditos ECTS 

 
Certificado de Formación Continua en Mediación y Negociación 

Los estudiantes que no hayan realizado estudios terciarios podrán 
cursar la Maestría, obteniendo el Certificado de Formación 
Continua en Mediación y Negociación emitido por el IUKB. Deben 
satisfacer las mismas exigencias de la Maestría salvo que no se 
requiere la presentación de la tesis.  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 El Título Suizo de Master  no es conducente a título argentino con 
reconocimiento oficial y validez nacional 
 

 6



Plan de Estudios 
 
 

Diploma Universitario en Mediación  
  
Asignaturas 
 Docentes 

1.Bases Socio- Filosóficas de la Mediación
 Gabriela Jablkowski 

2. Teoría del Conflicto 
 Rubén Calcaterra 

3. Metodología Investigación 
 Clara  Azaretto 

4.  Taller Memoria I 
  Gustavo Bendersky 

5. Mediación Penal 
 Marilí Caram 

6. Taller de liderazgo y negociación 
 

Andrea Goldfeder JEnrique 
F.Longo Juan Tausk 

7. Seminario: Perspectivas de la Mediación
en el Mundo I 

Invitados locales y del 
extranjero 

8. Formación en Mediación y   
   negociación Adriana Aprea 

Práctica profesional/ Pasantías I  

Trabajo de Memoria 
  

Trabajo a distancia  personal 
  

  
Asignaturas 1 a 6: pueden eventualmente ser sustituidas por alguna del Plan  
de estudios de la Maestría.   

 
Maestría  en Mediación  y 
Negociación  

  
Asignaturas 
 Docentes 

1. Aportes psicológicos a la Mediación 
 Juan Tausk 

2.Comunicación en las 
organizaciones. Dora Schnitmann  

3. Políticas Públicas y Mediación 
comunitaria  Sergio Abrevaya  

4. Diseño de Sistemas Administración 
de .Conflictos Alicia Millán.  

5. Negociación con rehenes y situac. 
de crisis María E. Trebolle  

 6. Metodol. Investigación II 
 Clara  Azaretto 

 7. Taller tesis II 
  Gustavo  Bendersky 

 8. Mediación en el sistema Guillermo Gonzalez  
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educacional Gabriela Jablkowski 
9. Mediación familiar 
  Eduardo Cardenas  

10 Mediación y conciliación laboral 
 

Inés Zanoni 

11. Perspectivas de la Mediación en el 
     Mundo II Invitados locales y del extranjero 

12. Modelo dialógico de mediación * 
 Gian Piero Turchi 

13. Investigac. Eficacia mediación * 
 Valeria. Gerhardini 

 14. Violencia comunitaria y familiar.  
      Derechos del niño* 

Jean Zermatten  Philip Jaffe 
Adelmo Manasseri y otros 

 15. Mediación con jóvenes en 
conflicto con la ley * 
 

Juan Carlos Vezzulla 

Prácticas Profesionales 
 

 

Trabajo a distancia con tutor 
 

 

Trabajo a distancia personal 
 

 

Trabajo de Tesis 
 

 

  
*  Se han de dictar en función de la presencia de los docentes del exterior 
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Intercambio académico y convenios institucionales:  
Mantiene un fuerte intercambio académico con universidades de la región, de 
los EEUU.  Europa y Asia:  

• Universidad Católica de Salta,  
• Universitá degli studi di Padova,  
• Master en Mediación familiar: Centro Italiano de Mediazione e 

Conciliazione (Roma,Milan))  
• Universidad Católica de Asunción,  
• Universidad   Ben Gurion  (Israel) 
• Facultad de Leyes Eugenio María Hostos (Puerto Rico, USA) 
• Instituto Universitario de la Policía Federal, 
• Universidad Nacional de Rosario  
• Universidad Nacional Tres de Febrero y otras 

 
Tiene convenios con organismos estatales, tribunales superiores, ministerios, 
organizaciones profesionales y otras,  nacionales y del extranjero. Entre ellas: 

• Superior Corte de Justicia del Uruguay,  
• Gobierno Ciudad de Buenos Aires  
• Gobierno de la Ciudad de Córdoba  
• Ministerio Justicia Prov. de Córdoba, 
• Ministerio Público Provincia Salta,  
• Ministerio de Gobierno Prov. Neuquén,  
• Consejo Profesional de Graduados de Ciencias Económicas, 
• Câmara de Mediação e Arbitragem da Noroeste Paulista, Brasil 
• Unión de Mediadores Prejudiciales y otros  
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Perfil del Egresado 
                 
El graduado  contará con los conocimientos, herramientas y competencias para 
desempeñar sus funciones en los diversos campos de aplicación de la 
Mediación,  en el ámbito gubernamental, de las organizaciones civiles y 
privado, asumiendo los requisitos académicos y éticos de esta práctica y del 
aporte a la convivencia social. 
 
Estará capacitado para: 
 
• Crear Centros de Mediación, diseñar sus programas, dirigir sus 

proyectos y supervisar sus prácticas. 
• Enseñar mediación, recursos de prevención y facilitación de conflictos a 

nivel terciario, universitario y en la comunidad. 
• Participar en equipos interdisciplinarios abocados tanto a la 

investigación, la difusión como a la práctica de la Mediación. 
• Participar en debates de foros locales e internacionales, aportando su 

producción académica. 
• Responder como consultor ante situaciones de conflicto en sus diversas 

dimensiones, avanzar sobre sus fundamentos y elaborar 
conceptualizaciones que permitan intervenir positivamente sobre la 
práctica. 

• Intervenir como facilitador en la prevención de conflictos en los diversos 
campos de aplicación de la Mediación. 

• Aportar al desarrollo de legislaciones y regulaciones que permitan el 
desarrollo de la Mediación. 
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Requisitos de Admisión 
 
Podrán participar graduados de carreras universitarias y de Institutos Terciarios 
(Ley de Educación Superior 25.754) de cualquier disciplina de la Argentina y de 
países de Latinoamérica, de una extensión  no menor de 4 años.  
Aquellos motivados por la temática y que no hayan realizado estudios terciarios 
podrán cursar la Maestría, obteniendo un Certificado de Formación Continua en 
Mediación y  Negociación. 
 
Inscripción  
 
Al inscribirse en la Maestría también se inscribe como Socio Adherente de la 
Asociación Civil Programas de Estudios de Postgrado (Inspección General de 
Justicia Nº 990/2007), que representa al IUKB en Latinoamérica. 
 
I. Enviar a la Dirección de la Maestría por email o correo certificado: 

1. El Formulario de Solicitud de Inscripción (con firma escaneada si  es 
posible).  

2.  Copias de:  
a. Título universitario o terciario  
b. Documento de identidad 
c. Currículum vitae breve  
d. Breve reseña de la motivación académica y personal para 

realizarla Maestría. 
e. Acreditación de formación básica en mediación/negociación 

Los maestrandos que no cuenten con Formación en 
Mediación/Negociación, pueden realizarla  en la Maestría, los 
días lunes del 2º al 6º agrupamiento. Con arancel. 

f. Una foto carnet color 
 

II. Abonar  la matrícula de inscripción. 
 
III. La Dirección de la Maestría enviará al postulante una Carta de Aceptación 
dentro de los quince días de presentada la solicitud. 
 
Aranceles y modalidades de pago 
  
Se abona una  Matrícula al inscribirse de $860 (pesos argentinos) y  24 cuotas 
mensuales de $ 860 (pesos argentinos). La primera cuota se abona en Abril 
2011. Costo total: $ 21.500. 
Pago total por adelantado: $18.800 (incluye 12.5% de bonificación) 
  
Los pagos de las cuotas se abonan exclusivamente por medio de las Tarjetas 
de Crédito: VISA, Mastercard y American Express. Por otras modalidades 
consultar en Secretaría) 
 
Se reserva el derecho de modificar los aranceles, a partir del segundo año, 
acorde a la  escala salarial de docentes universitarios privados del 2011.  
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Calidad académica y evaluación 
 
La Auditoría Académica realizada en 2008 por el Institut Universitaire Cura 
Bösch, a través de la Prof. Christiane Robert Tissot de la  Université de Genéve 
(Suiza), señala en sus conclusiones:  

“Reconocimiento y prestigio del título otorgado por el IUKB, europeo y 
suizo... Excelente nivel de base (académico y profesional) de los 
estudiantes…” 
“Excelente nivel de los profesores y su compromiso personal con la  
Maestría, la enseñanza, la investigación y los servicios de mediación” 
“...atractivo que ejerce en el público, la calidad de las personas 
asociadas a este programa de estudios” 

La evaluación de los maestrandos respecto de la Maestría, realizada con 
encuestas anónimas y para cada una de sus actividades ha arrojado un 
resultado promedio en la  V Promoción de: 85 % de muy bueno a excelente y 
de 95% de evaluaciones que van de Bueno a Excelente.   
 
Quienes nos acompañan 
En los Actos de entrega de títulos se ha contado con la disertación entre otros 
de: la Ministro de la Corte Suprema Dra. Elena Highton de Nolasco; Ministro 
Julio Cesar  Sodero Nievas: Superior Tribunal  de la Prov. de Río Negro; 
Ministra M. E. Cafure de Batistelli: Tribunal Superior de Justicia de Córdoba, 
Dra. Gladys Alvarez . Ex Camarista; Dr. Luis Angulo, Ministro de Justicia de la 
Prov. de Córdoba, 
Sr. François Bonvin, Ministerio de Educación, Cultura y Deportes de la 
República del Vallais, ex Presidente del IUKB Dr. Bernard Comby, Dr. Jean 
Zermatten Comité de Derechos del Niño de ONU (IUKB), Prof. Gian Piero 
Turchi, director Maestría Univ. degli studi di Pàdova 
Dr. Patricio Colombo Murúa ex Rector, Dr. Gerardo Vides Almonacid Vicerector  
ambos de Universidad Católica de Salta y Prof. Fernando Alvarez Secretario 
Académico de la Sede Buenos Aires de la UCASAL; Sr. Eric Mayoraz, 
Encargado Negocios y Sr. Alejandro Lenz, agregado comercial, ambos de la 
Embajada de Suiza en Argentina. 
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Conferencias y Cursos de Profesores invitados y Maestrandos del 
Exterior y de la Argentina 
 
1. Christian Chambert (Francia) Mediación familiar 

2. Zulita Fellini (Argentina) Mediación Penal. 

3. Ansel Guillamat (Barcelona,España) Mediación Penal  

4. Cecilia Ramos Mejía (Argentina) Mediación escolar 

5. Olalde Alberto (País Vasco, España) Mediación escolar.  

6. Monseñor Edmundo Valenzuela (Paraguay):La cultura de la paz.  

7. Tania Almeida (Brasil)La enseñanza de la resolución de conflictos  

en temprana edad.  

8.        Luis Fretes (Paraguay) Políticas Públicas en Mediación  

9. Sheila Abed y Ezequiel Santagada (Paraguay) Conflictos ambientales  

10. Urs Nordenstahl (Argentina) Mediación penal con jóvenes 

11. Rosario Hernandez Medina Victimologia y medición en Florida Usa  

12. Bruno de los Ríos y Sonia Telechea(Paraguay) Desarrollo de la 

Mediación en Paraguay.  

13. Mariangela Abreu(Brasil)Mediación de conflictos entre empresas. 

14. Mariana Glesinger (Israel): Experiencia en Medición Comunitaria.  
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15. Mirta Gomez Olivera*. Abril 2007 Buenos Aires 

16. Jenny Dierx (Holanda)El mediador y la acreditación en Holanda.  

17. Alejandro Ponieman Bases socio políticas de la Mediación J 

18. Juan Carlos Vezzulla (Brasil)La mediación en países de habla 

portuguesa: Portugal, Angola y Brasil.  

19. Alean Al Krenawi (Israel) Univ. Ben Gurion del Neguev) Prácticas de 

Mediación cultural con población nativa: el caso árabe. 

20. Rosa Laguna Quiroz (Bolivia) El sistema conciliatorio en Bolivia. 

21. Viviana Diaz (Argentina) El acoso laboral . 

22. Gian Piero Turchi (Univ. di Padova, Italia) Modelo dialógico de mediación 

23. Valeria Gherardini (Univ. di Padova, Italia) Evaluación de la eficacia de la 

mediación  

24. Alicia Barreiro Neto y Ximena Spitzer (Neuquén, Argentina). 

Comunicación humana en un espacio intercultural: Mapuches en 

Neuquen de ayer y de hoy.  

25. Nora Mercado (Argentina)Workshop: La dinámica de la comunicación 

26. Gabriela Assmar (Brasil Enseñanza de la Mediación en grandes grupos 

en seguridad pública.) 

27. Gladys Alvarez (Argentina) Resolución alternativa de disputas y la 

administración de Justicia  

28. Marty Price (USA) Mediación penal y justicia restaurativa.  

29. Jaime Ruberte (Puerto Rico)La mediación de Norte a Sur: un encuentro 

en el Caribe.  

30. Beni Jacob Univ Bar Ilan (Israel) Mediación penal y justicia restaurativa.  

31. Elena Highton Exposición en entrega de Diplomas 

32. Nilda Gorvein. (País Vasco España)Mediación y género 

33. Gabriela R. Querejazu (Argentina) La mediación Comunitaria y la salud 

social 

34. Enrique Fernandez Longo (Argentina): La negociación inevitable.  

35. Gabriela Assmar (Rio de Janeiro, Brasil) Enseñanza de la mediación en 

grandes grupos en seguridad pública. 

36. Ricardo Riva y Miguel Nuñez Neuquén, Argentina) La Mediación como 

política de Estado 

37. Mireya Rodriguez (Venezuela) La mediación en política:gobernabilidad. 
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38. Lohengri Ascencio Grez (Temuco, Chile) Experiencia de Resolución de 

conflictos con Mapuches. 

39. Rosemari Seewald (Porto Alegre, Brasil) Experiencia en mediación 

comunitaria en Río Grande do Sul. 

40. Enrique Fernandez Longo (Argentina) Nuevos líderes: conductas que 

están transformando la realidad.  

41.  Adarlene Ferreira (Brasil) Estrategias y herramientas para la 

gobernabilidad de unainstitución de personas mayores e indigentes 

42.     María Teresa Legato /(Italia): Mediación familiar en Italia. 

43.  Juan Carlos Vezzulla Portugal: Mediación con Jóvenes con presunta 

transgresión. 

44.   Jorge Prieto (Paraguay): Mediación socioambiental. Presentación de tesis. 
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Objetivos de la Maestría 
 
  Objetivos generales   

1 Desarrollar la competencia profesional de los mediadores.  
2 Capacitar para el ejercicio de la práctica profesional.  
3 Facilitar el intercambio de modelos y experiencias en mediación.  
4 Brindar una formación académica que promueva aptitudes, favorezca la 

conceptualización de la práctica y desarrolle herramientas, recursos 
metodológicos y técnicas avanzadas de la mediación y otras prácticas 
de la resolución de conflictos. 

5 Aportar a la comunidad mediadores con una capacitación y formación 
que permita responder con creatividad e idoneidad a la creciente 
conflictividad de la vida en sociedad. 

6 Formar profesionales capaces de comprender y asumir los requisitos 
éticos de esta práctica, su aporte a la convivencia social, así como 
valorar la perspectiva de una sólida formación académica. 

7 Formar mediadores capacitados para formar mediadores. 
 
Objetivos específicos 
 

1 Ampliar el campo de acción y de trabajo profesional en un entorno 
interdisciplinario. 

2 Desarrollar capacidades de dirección  para la creación de centros de 
mediación, el diseño de programas, la formación de mediadores, la 
dirección de proyectos, la supervisión de la práctica y el asesoramiento 

3 Transmitir los avances en la mediación, administración de conflictos y 
construcción de consenso en la Argentina, en Europa y en el mundo. 

4 Fomentar la comprensión e instrumentación de los procesos de diseño 
de programas de administración de conflictos y construcción de 
consenso en proyectos gubernamentales y de organizaciones civiles. 

5 Situar y comprender la naturaleza del conflicto en sus diversas 
dimensiones y avanzar en los conocimientos sobre sus fundamentos 
psicológicos y sociológicos 

6 Conocer la legislación y reglamentación argentina e internacional sobre 
el campo de resolución de conflictos. 
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