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Management, Centro de Capacitacion y Desarrollo Ejecutivo es una
organizacion privada e independiente que nace en Iquique, Chile, el afio
2005, fundada por profesionales y empresarios, con el objeto de
entregar una propuesta innovadora y de calidad mediante el disefio y
realizacidn de actividades de capacitacidon de alto nivel, a impartirse de
manera presencial o a distancia, a través de su plataforma de
ensefianza virtual (Learning Management System), un entorno virtual
de educacidn e-learning.

Nuestra organizacion se enfoca en dictar programas educativos de
primer nivel en las siguientes areas:

- Estrategia y competitividad

- Marketing y Gestion Comercial

- Evaluacién y control de Proyectos

- Inmobiliaria y Construccién

- Habilidades directivas y gerenciales

M)} MANAGEMENT

Nuestra apuesta por la calidad radica en el enfoque puesto en potenciar la
competitividad y el intercambio de conocimiento como pilares del éxito empresarial,
mediante exclusivos programas de capacitacién con un intencionado bajo niumero de
participantes y en un ambiente grato que fomente la discusion de ideas y la busqueda
de la excelencia.

Management Centro de Capacitacidn y Desarrollo Ejecutivo es una organizacidon con un
estricto compromiso con la calidad, lo cual acredita mediante la certificacion de la
norma ISO 9001:2008, estandar internacional de calidad, la norma chilena NCh
2909:2004 sobre Sistemas de Gestidn; y la norma chilena NCh 2728:2003 sobre
sistemas de gestion de calidad para Organismos Técnicos de Capacitacion.

Nos encontramos acreditados por el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) del Estado de Chile, mediante resolucién exenta N° 5310 e inscritos en el
Registro Nacional de Organismos Técnicos de Capacitacion bajo el N° 4230 que al
efecto lleva dicho servicio, para ejecutar acciones de capacitacion con franquicia
tributaria.

Le invitamos cordialmente a conocer nuestra organizacidon y ser parte de nuestra
exitosa comunidad de ex-alumnos.

MBA Katherine Bustamante V.
Director Ejecutivo
Management Capacitacion Ltda 1SO 9001
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El curso de MARKETING Y GESTION COMERCIAL de Management Capacitacion
da respuesta a las necesidades de quienes buscan capacitarse a alto nivel,
dotando de un nuevo horizonte profesional a sus asistentes.

Se imparten conocimientos en diferentes dreas y la conjuncién de los mismos
en base a la estructuracion de los conocimientos globales, aplicacién en la
especialidad, desarrollo de casos aprendiendo a analizar, razonar, establecer
estrategias y su aplicacién practica.

Convergencia entre teoria y practica con la participacion de un claustro de
profesores formado por profesionales activos e implicados, con auténtica
experiencia en el mundo de la empresa mas que en el de la academia.

El programa cuenta con un profundo enfoque estratégico y competitivo. A
través de la experiencia y de casos reales se guia a los alumnos a conocer y
comprender los factores criticos de éxito en la gestion de marketing de la
empresa actual.

Se guia a los alumnos en un proceso de aprendizaje practico y dindmico, que les
permitird, ademas de adquirir conocimientos nuevos, recibir herramientas de
aplicacion real en el mundo laboral, que les permitira diferenciarse claramente,
de sus colegas y/o competidores.
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“ Dado que su objetivo es crear clientes, una
empresa comercial tiene dos funciones basicas, y

N

| solo dos: el marketing y la innovacion. El marketing
N y la innovacion producen beneficios, lo demads son
- costos.”
= Peter Drucker
A Autor, considerado el padre de la administracion moderna.
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Programa del curso

{

“

originalmente mi iniciativa para realizar
esta  capacitacion  parte como  una
complementacion de la actividad que estoy
realizando actualmente. Al desarrollarlo y
conocer en su esencia la actividad y la calidad
de las materias tratadas y los expositores, vi lo
importante que puede ser la implementacion
de estas técnicas al emprender un nuevo
negocio.”

Ciro Celis Diomedi
Ingeniero Comercial
Alumno Version VIII

El programa del curso MARKETING Y GESTION COMERCIAL se divide en 11 jornadas de una duracion
de 3 horas cronoldgicas cada una los dias Martes y Jueves de cada semana, de 20:00 a 23:15 horas.

Introduccién al Marketing Marketing Estratégico
®| 3 estrategia de marketing de la empresa.

* Concepto de marketing ® Fuentes de Ventaja Competitiva.

« La funcion de Marketing @® Analisis Competitivo de Marketing como parte del Diagnéstico Estratégico.
« El Marketing en la Empresa ® Analisis del Macro entorno (P.E.S.T.A.C.A.)

« El entorno de Marketing. @ Analisis Industrial (5 Fuerzas)

* El Marketing Mix (de las 4 P alas 7 P) ® Andlisis de la cadena de valor de la empresa y de la industria ampliada.

* Estrategia de Precio ®Andlisis Interno (Auditoria de recursos)

* Estrategia de Producto @ Analisis F.0.D.A.C.A.

* Estrategia de Distribucion ® Formulacion estratégica (Visién, Misién, Objetivos)

« Estrategia de Promocién @ Diferencias y relaciones entre marketing estratégico y operativo.

* Estrategia de Procesos, personas y portal ® Las nuevas tendenciasy las redes sociales.

« Definiciones basicas de target, top of mind, market share, entre otras.

Segmentacion de Mercados Investigaciéon de Mercados

®Concepto de Segmentacion .o ) e .
oTi d ., El sistema de investigacion de marketing (SIM)
Tipos de segmentacion ® El proceso de investigacion de mercados
® Macro y Micro Segmentacion ® Planificacién de la Investigacién
'Segmentacién demogréfica ® Disefio de la investigacién
° ., i ® Métodos de Investigacién
Segmentauon geograrica ® Seleccion del procedimiento de muestreo
®Segmentacion socioecondémica ® Recoleccion de datos
®Segmentacion psicografica  Andlisis de datos
° . . fia del Presentacién del informe
Targetmg y pictografia de TargEt' ® Otros estudios: Mistery Shoppers, medicion satisfaccion del cliente, estudios de
posicionamiento y medicién publicitaria, andlisis de planes de medios.

Total 33 Horas

Disefio de Planes de Marketing Gestion de Ventas

® Estructura del Plan de marketing * La funcidén de ventas dentro del Marketing Mix
* Resumen Ejecutivo del Plan de marketing « La funcién de ventas en la empresa
*Diagnostico estratégico « Los objetivos de ventas
« Formulacidn estratégica ~
. « El tamafio de la fuerza de ventas
* Politica de producto o,
« politica de Precio * Esquemas de remuneracién de vendedores.
« Politica de Distribucién « Organizacion de una fuerza de ventas
« Comunicaciény Publicidad « Tipos de vendedores. Clasificacion.
* Objetivos de rentabilidad * El proceso de venta personal. Estructura y Etapas.

* Implantacion del Plan « El Marketing Relacional o Fidelizacién de Clientes
* Seguimientoy Control

Diploma Marketing y Gestion Comercial

*Neuromarketing y Ventas

* La venta directa bajo el modelo de neuromarketing. Necesidades versus frustraciones. Teoria del cerebro Triuno. El Método FRAP de
ventas. Proxemia. Somatolalia.
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Relatores

“.. para mi es el segundo curso que
tomo con Management porque
me  pareci6  una  empresa
responsable, con los conocimientos
y el personal adecuados para
impartir los cursos de capacitacion.

“

Oliver Varas Cortés
Constructor Civil
Alumno Version Il

Nuestro staff de relatores se caracteriza por la excelencia académica y por su notable experiencia en sus respectivas
areas de desarrollo profesional. De esta manera, el alumno obtiene una formacién tedrica, siempre necesaria, pero
desde la perspectiva de quienes laboran en el sector dia a dia, beneficidndose de la experiencia de estos destacados
profesionales.

MDCM MBA Patricio Pavez Soto

Master en Direccién Comercial y Marketing IEDE Escuela de Negocios Universidad Europea de Madrid, Espaiia.

Master Internacional en Administracion de Empresas Universitat Politécnica de Catalufia, Barcelona, Espaia.

Diplomado en Tasaciones de Bienes Raices Urbanos Escuela de Postgrado Facultad de Arquitectura y Urbanismo
Universidad de Chile.

16 afios de experiencia como Jefe Comercial, Subgerente Comercial, Gerente Comercial y Gerente Inmobiliario en el
sector inmobiliario y de la construccién.

MBAO Francisco Javier Mora Rivera

Ingeniero Mecanico Universidad Técnica Federico Santa Maria

Ingeniero en Administracion de Empresas Universidad Arturo Prat

Magister © en Administracion de Empresas Universidad de Tarapacad y Neumann Business School, Peru.
Mas de 15 afios de experiencia en docencia y direccion en instituciones de educacion superior.

New Caddy Maxi Life, infinitely bigger.
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Inscripciones

1.- Informacidn del Programa

Duracion: 33 horas cronoldgicas repartidas en 11 jornadas
Horario: Martes y Jueves de 20:00 a 23:15 pm.

Lugar: Aula de Management

L Inicio: 19 de Abril de 2011

Término: 24 de Mayo de 2011

g,

2.— Valor y forma de pago

Valor: $ 180.000
Forma de Pago: Contado, Tarjeta bancaria. Tarjeta Ripley. Tarjeta Presto

...es verdaderamente grato encontrar 3.— Certificacion

tal calidad de profesionales con

empatia hacia nuestros propdsitos, y Diploma de aprobacion o participacién otorgado por Management Centro de Capacitaciéon y Desarrollo
que ademds cumplan con las Ejecutivo.

condiciones intelectuales y morales

para entregar herramientas eficientes El programa incluye archivador con apuntes de respaldo, block de notas, lapiz, CD con los contenidos
para desarrollarnos como totales del curso, coffe break y Diploma, segtin corresponda.

emprendedores....”

Para la aprobacién del curso, lo alumnos deben obtener en las evaluaciones una nota promedio final

Maria Paola Araos Quiroga igual o superior a 4.0, y acreditar una asistencia minima de 75% a las clases del programa.
Corredora de Propiedades

Alumna Versién VI
Curso Corredor de Propiedades
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Esmeralda

Nuestra sede

San Martin

ﬂ Luis Uribe

Paseo Baquedano Alessangdri

Tarapaca

Nuestra sede se ubica en calle Serrano N2 276 Plano de Ubicacion
piso 3, a pasos de Plaza Prat en la ciudad de
Iquique Chile, en el corazén del barrio
financiero de la ciudad. "R

e

e S—

Esta privilegiada ubicacién le permite a
nuestros alumnos estar cerca de:

- Locomocién publica a la puerta
- Estacionamientos subterraneos Plaza Prat
- Restaurantes y cafeterias

Aula Climatizada Salas de Reuniones Tecnologia Multimedia
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