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Fundamentacion

Los cambios en los planos epidemioldgicos, econdmi-
cos, politicos y tecnoldgicos han transformado el en-
torno y las condiciones en que operan las organiza-
ciones de salud y el consecuente impacto que han
tenido en la provision y financiamiento de los servi-
cios de salud. La estabilidad de las organizaciones
se reduce cada vez mas y pasan a primer plano las
situaciones de cambio, lo que exige una nueva men-
talidad y adquisicion de herramientas de gestion en
sus directivos.

La estrategia se concibe como el transito de una or-
ganizacion desde una situacion actual o inicial para
alcanzar un mejor estado, para ello realiza accio-
nes y adecuaciones de manera de lograr una nueva
situacion. Algunos ejemplos del entorno que inciden
en este camino son: el cambio del perfil epidemio
l6gico, la incorporacion de una nueva tecnologia, la
escasez de profesionales de enfermeria, la oferta de
especialidades médicas, entre otros. Estos elemen-
tos hacen que la organizacion deba reanalizar su foco
de atencidn, sus prioridades y ejecutar las acciones
que considere mas necesarias para adecuarse.

Asi, la estrategia es vista como un proceso que im-
plica una serie de actividades tales como: la formu-
lacion, cuyo producto principal es el plan estraté-
gico; y la implantacién, cuyo producto principal es
generar las condiciones y disefios necesarios para
asegurar la situacién futura que se desea alcanzar;
y la evaluaciéon, cuyo producto principal es contro-
lar que la estrategia siga la senda predefinida y se
entreguen los elementos para efectuar las correc-
ciones que se requieran.

En definitiva, el planteamiento estratégico que toda
organizacion moderna debe tener -la de salud no es
una excepcion-, responde a elementos como: la ex-
plicitacion del objetivo que le da sentido, la concor-
dancia con las politicas del grupo al que pertenece, la
filosofia de la misma, su focalizacion, la participacion
en su formulacidn, su concrecion y su readecuacion al
cambio y al entorno, y la comunicacién y difusion de
la misma. Estos elementos se deben conocer, mane-
jar y aplicar en las organizaciones, insertas en un en-
torno cambiante y de rapido desarrollo. En sintesis
se traduce en preguntas basicas a responder: édénde
estamos hoy? éaddnde queremos llegar? y écomo nos
dirigimos individual y colectivamente hacia ese fin
que queremos?

En este contexto, es relevante que los profesionales
y gestores que se desempefan en organizaciones de
salud -publicas y privadas- incorporen nuevos cono-
cimientos y técnicas para responder e insertarse en
un medio globalizado, especializado y de rapidos cam-
bios en los planos tecnoldgico, demografico y epide-
mioldgico
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Objetivo General

Identificar los elementos tedricos que permiten estudiar la
organizacion bajo una vision sistémica.

Analizar el concepto de administracion y aplicarlo a la com-
prension y descripcion del proceso administrativo y sus dife-
rentes fases.

Analizar los conceptos basicos que explican la estructura or-
ganizacional, identificando los componentes, los procesos
técnicos y los pasos a seguir para configurarla.

Analizar el proceso de administracion estratégica y sus fases
y explicar lo que implica el plan estratégico.

Analizar el concepto de control de la gestién y su concre-
tizacion en un sistema considerando su ciclo, niveles, bases
generales de comparacion, etapas e indicadores.

Aplicar los conceptos de control de gestion a la formulacion
del plan estratégico de una organizacion aplicando una me
todologia especifica
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Dirigido a:

El curso esta dirigido a las personas vinculadas a organizacio-
nes de salud, publicas o privadas, que trabajan, participan y
conducen la administracion de la organizacién, en cualquiera de
los niveles que ésta defina. En lo especifico de traduce en:
Tomadores de decisidon de organizaciones de salud, publicas y
privadas, del nivel hospitalario y de centros de atencién pri-
maria.

Cuerpos técnicos de la administracién de Servicios de Salud, del
Ministerio de Salud y de otras instituciones del nivel superior de
la gestién de salud, publicas o privadas.

Los profesionales del ambito clinico-asistencial: médicos,
odontdlogos enfermeras, matronas, nutricionistas, kinesiélogos,
tecnélogos médicos, terapeutas ocupacionales, entre otros

Certifica:

Medwave Capacitacion Ltda., OTEC, certifica este curso 106
horas pedagdgicas.
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Modalidad

Medio Instruccional

Para impartir los cursos se ha elegido la modalidad de
e-learning, por tratarse de una ensefianza basada en
Internet.

Nos identificamos con la definicién de e-learning como
el uso de tecnologias de redes para disefiar, entregar,
seleccionar, administrar y extender los procesos de
aprendizaje. Sus elementos constitutivos son: con-
tenidos en multiples formatos, administraciéon del
proceso de aprendizaje y una comunidad en red de
alumnos, desarrolladores y expertos.

Muchos creen que el e-learning enriquece la experien-
cia educativa, la hace mas rapida, reduce los costos,
aumenta el acceso a la educacion y a las tecnologias
de la informacién, y asegura mayor transparencia
del proceso para todas las partes involucradas como
docentes, autoridades, alumnos. (Véase documen-
tacion sobre e-learning en www.sence.cl).

Beneficios de la Modalidad

= Se imparte cuando sea: 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, y dénde sea: alumnos dis-
persos geograficamente y desde cualquier lugar;
aumenta el intercambio internacional.

= Permite la interacciéon asincrona; colaboracién
grupal; enriquecimiento del aprendizaje por me-
dio de simulaciones, juegos e interactividad; inte-
gracion de computadores.

= Ayuda a superar problemas historicos de los paises
emergentes, tales como la falta de instructores,
dificultades geograficas, recursos limitados.

= Aumenta la interactividad entre tutor y alumno.

™ El tiempo de adquisicién de contenidos es menor.

= | os alumnos que usan computadores para apren-
der tienen mejor rendimiento.

= | 0s costos son menores.

= Los cursos suelen estar mejor diseflados y pre-
parados y los contenidos mas completos.
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Temario

Moédulo 1: El Sistema Organizacional.

Capitulo 1: Introduccién a la Vision Sistémica de la Orga-
nizacion.

Capitulo 2: Introduccidn a la Administracion.

Capitulo 3: Estructura organizacional y funciones.

Moédulo 2: Proceso de Administracion Estratégica.

Capitulo 1: El Proceso de Administracion Estratégica.
Capitulo 2: Fases del Proceso de Administracion Estratégica.

Capitulo 3: La Formulacion Estratégica (El Plan Estratégico)
COMO proceso.

Modulo 3: Control de Gestion.
Capitulo 1: Sistemas de Control de Gestion.

Capitulo 2: Casos y ejemplos de aplicacion.
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Metodologia de la Ensefianza

El curso constituye un sistema con entradas, procesos y salidas y cuyos compo-
nentes son modulos de aprendizaje estructurados y organizados a fin de obtener
resultados en términos de aprendizajes con dominio.

Cada modulo aborda un tema especifico pero interconectado con los demas
maodulos. A su vez, cada mdédulo constituye un subsistema que relaciona los pro-
cesos de ensenar y aprender usando medios didacticos organizados en funcion
de un objetivo educacional y un conjunto de aprendizajes esperados.

Los medios didacticos que se utilizan en cada
madulo son los siguientes:

1. Textos informativos de gran actualidad donde se
analizan conceptos, se describen procedimientos y
se ejemplifican situaciones.

2. Actividades de aprendizaje para aplicar los cono-
cimientos obtenidos y conectarlos con la realidad del
mundo profesional.

3. Esquemas destinados a la revision y fijacion de
conceptos y a producir la sintesis necesaria para la
transferencia de conocimientos.

4. Evaluacion formativa, recurso retroalimentador
para revisar, controlar y corregir lo aprendido du-
rante el proceso.

5. Evaluacion sumativa destinada a la medicion del
nivel de logro de los aprendizajes esperados.

Equipamiento y Materiales:

Plataforma LMS Moodle.

Sistema de preinscripcion e inscripcion auto-
matizada en Medwave.cl, que incluye “Mi
EMC".

Disponibilidad de PDFs en el curso para que el
participante prepare su carpeta.

Un/a relator/a y una coordinadora docente por
cohorte.

Soporte telefénico en Medwave durante hora-
rios habiles (Santiago, Chile).
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Equipo Docente

Relator: Disefiadora Instruccional:

Alexis Arriola Vera Luisa Becker Guaquil

Ingeniero Comercial, Magister en Administracién Profesora de Estado en Educaciéon con Especialidad
(MBA) Universidad de Chile. Doctorando en Gestion en Curriculum, Pontificia Universidad Catdlica de
Avanzada de Empresa, Universidad Lleida de Es- Chile. Con estudios de magister en Ciencias de la
pafia. Experiencia en docencia en pregrado de la Educacidn, Universidad Austral de Chile. Disefiadora
escuela de Ingenieria Comercial y de Ingenieria instruccional en cursos a distancia de UNESCO-ORE-

Biomédica, Universidad Catdlica de Valparaiso; Es- ALC e INACAP Chile.
cuela de Administracion de la Universidad de Vifia
del Mar; y Universidad de Aconcagua.Oriente.

Coordinadora Docente:

Marilyn Poblete Almendras

Fono: 56-2-2743013

mpoblete@medwave.cl

Periodista, licenciada en Comunicacién Social.
Candidata a magister en Ciencias Sociales en la
Universidad ARCIS. Docente de Universidad ARCIS
en catedras relativas a investigacion cualitativa,
ademas es investigadora social.
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Valores

Valores por compras individuales
Pesos chilenos: $392.000

US ddlares: 870,00

Valores por compras institucionales dentro de Chile

0-4 participantes Se mantiene el precio de lista.

5-9 participantes Se aplica un 5% de descuento sobre el precio de
lista.

10-14 participantes Se aplica un 10% de descuento sobre el precio de
lista.

15-20 participantes Se aplica un 15% de descuento sobre el precio de
lista.

Mas de 20 participantes Se aplica un 20% de descuento sobre el precio de
lista
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Villaseca 21 Of. 702 - Nufioa
Santiago de Chile

mguillen@medwave.cl

Contactos

Secretaria de Inscripciones

Mafalda Guillén S.
mguillen@medwave.cl

Nayaret Cartes O.
nayaret.cartes@medwave.cl
Directo: 2-2743013

Actualizado, mayo 2012
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Fono/Fax: (56-2) 2743013
www.medwave.cl

cursos@medwave.cl



