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1. Carta del Director del Programa

[image: ]Estimados alumnos:
Muchas gracias por la oportunidad que nos dais para comentaros las bondades de nuestro Máster en Business Intelligence (BI) de OBS Business School. El Máster en BI es un programa que ofrece una visión integral de la Inteligencia de Negocio en las empresas, se focaliza en tres aspectos esenciales: teoría, práctica y dirección, de tal forma que permite preparar a un profesional para afrontar cualquier posición, dentro de la organización, en lo que a Business Intelligence se refiere; siendo nuestro objetivo principal formar al alumno para un entorno tanto técnico como directivo.

La información, actualmente, constituye uno de los activos más preciado para toda empresa, tratar los datos y convertirlos en conocimiento para la toma de decisiones y la maximización de los beneficios del negocio es uno de los grandes retos y objetivos que tienen los profesionales modernos, por lo que la gestión, a través de la Inteligencia de Negocio, se convierte en una excelente herramienta y habilidad para conseguir este objetivo.  

Este Máster ha sido diseñado especialmente para aportar al estudiante un conjunto de conocimientos y herramientas para gestionar BI en las empresas, es un programa que ofrece un conjunto de asignaturas enmarcadas en tres bloques: (I) Contexto y Estrategia, (II) Gestión BI y (III) Visión Gerencial. Teoría y práctica sobre temas relacionados a todos los componentes de una plataforma BI. Una visión balanceada entre la tecnología, la gerencia y el negocio, aspecto clave que persiguen las empresas en sus colaboradores de confianza. 

Business Intelligence es un área realmente interesante para cualquier profesional que persiga alcanzar sus objetivos y los de su organización, BI se ha constituido como un área de conocimiento muy importante dentro de los perfiles buscados por las empresas, sus conceptos y procesos, ya no son vistos como exclusivos de TI, sino que han traspasado al ámbito del entendimiento por parte del negocio y sus tomadores de decisión. Es por ello que, este Máster se constituye como ideal para todos quienes quieran profundizar en el tema de Business Intelligence.

Agradezco mucho vuestro interés por conocernos un poco mejor y estamos todo el equipo del OBS Business School y del Máster de Business Intelligence a vuestra disposición para solucionar o aclarar todas las dudas que tengáis sobre el mismo.

Un cordial saludo, 
Sajid Abad
Director del Máster en Business Intelligence
OBS Business School






2. Máster en Business Intelligence 

En plena era de la información y con múltiples herramientas al alcance, aún son muchas las organizaciones que hacen un uso precario de la información, o cuanto menos, muy por debajo de sus posibilidades. 

El Business Intelligence y la analítica de negocios están jugando un papel cada vez más relevante en la empresa actual. La inteligencia competitiva debe impulsar las decisiones estratégicas de las empresas, independientemente de su tamaño y del sector en el que desarrolle sus actividades. Los expertos en BI son los responsables de encontrar valor en todos los datos recogidos por una empresa y ofrecer compresión en su aplicación. La inteligencia de negocios ayuda a recoger la información, analizarla y, lo más importante, hacer las recomendaciones estratégicas que puedan aportar una ventaja competitiva para la empresa. 

El Máster en BI de OBS Business School ofrece un enfoque único y riguroso para la educación empresarial. A través de la integración de la tecnología y haciendo un especial énfasis en el desarrollo de habilidades analíticas, el programa proporciona las bases para extraer y evaluar eficazmente los datos necesarios para la toma de decisiones. Esta experticia permitirá a los participantes distinguirse en el campo de la inteligencia de los negocios, desarrollando habilidades críticas en el área desde la perspectiva del negocio.

El concepto de Business Intelligence se relaciona con potentes y reconocidas herramientas aparentemente reservadas para las grandes corporaciones. El Máster en BI ha sido concebido para romper con este tópico y, si bien ofrecerá conocimientos y habilidades aplicables a las grandes corporaciones, permitirá, a su vez, conocer y comprender las necesidades y oportunidades de mejora en el tratamiento de datos en pequeñas y medianas empresas.

El programa no está asociado a ninguna herramienta (software) específica de BI. El objetivo, entre otros, es proporcionar a los alumnos los criterios necesarios para seleccionar la mejor herramienta en función de sus propias necesidades y características de su organización. Sin embargo, para un mejor entendimiento de los procesos y conceptos del BI, hemos seleccionados las herramientas líderes de acuerdo al cuadrante de Gartner, en este sentido, el estudiante recibirá prácticas que le permitirán tener un primer contacto con el software.

El Máster en BI de OBS Business School forma parte de la red universitaria de Teradata (Teradata University Network). TUN cuenta en la actualidad con más de 3000 profesores en más de 1600 universidades en 90 países, con miles de estudiantes como usuarios. 

TUN es un portal web-based para profesores y estudiantes en las áreas de Business Intelligence, data warehousing, sistemas de soporte a las decisiones y database management. En este portal, los alumnos podrán intercambiar ideas, experiencias y recursos con sus miembros. 


A. OBJETIVOS

Objetivo general

El objetivo general del Máster en BI de OBS Business School es aportar el conocimiento teórico-práctico a los profesionales que quieran desempeñar sus funciones en la dirección, gestión o consultoría de business Intelligence.

Objetivo específico

El plan de estudios del Máster en Business Intelligence de OBS Business School está diseñado para alcanzar los siguientes objetivos específicos:

· Capacitar al estudiante en el proceso de toma de decisiones.
· Identificar las principales herramientas BI en el mercado y comprender el proceso de selección.
· Formar al estudiante alrededor de cada uno de los elementos que componen la arquitectura de Business Intelligence.
· Proveer al estudiante de habilidades prácticas en el uso del BI.
· Capacitar al estudiante en aspectos generales relacionados con la gestión del cambio y las relaciones con los clientes.
· Formar al alumno en los aspectos relacionados con la gestión de proyectos de Business Intelligence. 



















B. COMPETENCIAS

El Máster en BI de OBS Business School permite, al estudiante, desarrollar las siguientes competencias:

Competencias transversales
CT1. Capacidad de trabajo en equipo.

CT2. Capacidad de aplicar la teoría a la práctica.

CT3. Capacidad de análisis.

CT4. Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.


Competencias específicas
CE1. Diferenciar las herramientas existentes para el correcto análisis de los datos existentes en una empresa.

CE2. Identificar las fases clave en el proceso de análisis de los datos para la toma de decisiones.

CE3. Explicar el rol de la data scientist para desarrollar optimamente las funciones asociadas a este. 

CE4. Diseñar una estrategia empresarial basada en la información proporcionado por los datos para mejorar la eficiencia empresarial.

CE5. Diferenciar las fases existentes en el proceso de gestión de proyectos BI para evitar una mala gestión del tiempo y un mal uso de los datos.

CE6. Evaluar las diferentes herramientas BI para seleccionar aquellas que mejor se ajustan a la naturaleza de los datos existentes en la empresa. 

CE7. Identificar los diferentes cambios acaecidos en el entorno a raíz de la transformación digital para ajustar la estrategia empresarial a éstos. 











C. PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios se desarrolla durante doce meses con un esquema de diez módulos, que se corresponderán con las asignaturas y un trabajo final de máster que se desarrollará de forma transversal a partir del módulo 6. Además, el alumno realizará los siguientes dos talleres: Taller de Aspectos Éticos y Legales del BI y Taller de Big Data:Hadoop.

Los módulos se reparten en distintos bloques sobre los que pivota el programa, además de un curso introductorio antes de comenzar.

· Bloque 1. Contexto, gestión y estrategia.
· Bloque 2. Profundización BI.
· Bloque 3. Herramientas y toma de decisiones.

	Módulo
	Asignatura
	Docente
	ECTS

	Bloque I. Contexto, estrategia y análisis

	Módulo 1
	Business Intelligence y la Sociedad de la Información
	Matthew Alexander
	5ECTS


	Módulo 2
	Gestión estratégica y los sistemas BI
	Ignasi Estruch
	5ECTS

	Módulo 3
	Análisis y segmentación de Datos 
	Óscar Quero
	5ECTS

	Bloque II. Profundización BI

	Módulo 4
	Big Data y la Transformación Digital del Negocio
	Gema Caballero
	5ECTS

	Módulo 5
	Data Discovery 
	Jesús Cristobal
	5ECTS

	Módulo 6
	Data Visualization
	Daniel Escuder
	5ECTS

	Módulo 7
	Gestión de proyectos BI
	Sajid Abad
	5ECTS

	Bloque III. Analytics y toma de decisiones

	Módulo 8
	Business Analytics

	José Angel Olivas

	5ECT1

	Módulo 9
	Data Mining
	Ernesto Lores
	5ECTS

	Módulo 10
	Habilidades Directivas en Business Intelligence
	Evis Rosales
	5ECTS

	TFM
	Trabajo Fin de Master
	Equipo de profesores
	10ECTS

	Talleres

	Taller 1
	Social CRM
	Gustavo Rojas
	

	Taller 2
	Big Data
	Efraín Ruh
	

	Taller 3
	Preparación para las certificaciones CAP/aCAP
	Raquel Jorge Hernando
	






La estructura y duración del Máster en Business Intelligence nos permite asegurar la consecución de los objetivos anteriormente especificados, así como adquirir las competencias especificadas. A continuación, se explica en detalle cada uno de los módulos de los que consta el programa:

Bloque I. Contexto, estrategia y análisis 

Business Intelligence y la Sociedad de la Información

Este módulo permitirá al alumno visualizar todos los elementos fundamentales del Business Intelligence dentro del mundo de datos en el cual vivimos. El curso persigue fundamentalmente capacitar al estudiante con una visión 360 grados acerca de los componentes de una Arquitectura de Business Intelligence, preparándolo así para afrontar y aprovechar mejor los futuros módulos del Máster, abarcando aspectos técnicos y funcionales del negocio en un ámbito actual relacionado a estas tecnologías: 
Objetivos:
· Describir todos los aspectos relacionados a los Data Warehouse (DWH) como componente de una arquitectura BI.
· Entender el proceso de Extracción, Transformación y Carga (ETL).
· Identificar otros elementos, conceptos y procesos involucrados en una arquitectura BI. Datamart, Staging, Metadata, etc.
· Describir todos los aspectos relacionados a las aplicaciones OLAP.
· Entender el concepto de Minería de Datos (Data Mining). 
· Introducir el concepto Big Data.
Gestión estratégica y los sistemas BI

La Gestión Estratégica, su planificación y administración, es una de las claves de éxito y crecimiento empresarial de nuestro siglo. El plan estratégico tanto de la organización como un todo y la estrategia TI, será un elemento fundamental para la Inteligencia de Negocio. La relación entre la estrategia del negocio y el Business Intelligence será el foco de esta asignatura dentro una visión gerencial.
Objetivos:
· Identificar conceptos claves de la Gestión Estratégica de la Organización y de la tecnología.
· Comprender la relación entre Business Intelligence y la Planificación Estratégica.
· Desarrollar una perspectiva global de la gestión de Business Intelligence.
· Comprender los componentes y métricas de un plan estratégico.










Análisis y segmentación de Datos

En todas las compañías se recopilan gran cantidad de datos desde diferentes sistemas, lo que constituye un factor clave en la toma de decisiones. En este módulo el estudiante trabajará las diferentes tipologías de información que podemos tener en la empresa, identificando al cliente como dato maestro más relevante para la organización. Este módulo además pretende iniciar al participante en el Data Analysis, por lo que realizará prácticas relacionadas al tema.
Objetivos:
· Entender el proceso de gestión de la información de clientes y el CRM.
· Conocer los datos maestros y su criticidad.
· Profundizar en aspectos vinculados a la calidad en procesos y datos: ISO 9001.
· Posicionar la segmentación de clientes como elemento clave en la estrategia.
· Análisis de la satisfacción de clientes: el NPS.
· Práctica de análisis con Power BI.

Bloque II. Profundización BI

Big Data y la Transformación Digital del Negocio

El reto Big Data está revolucionando la gestión de los datos y el uso de la información. Las organizaciones se están reinventando para maximizar su rentabilidad aprovechando las nuevas capacidades que ofrecen las plataformas Big Data. Estamos viviendo un cambio de paradigmas con el uso de la información, en este sentido este curso persigue entender gerencialmente los componentes Big Data y cómo estos están cambiando los negocios en la actualidad. ¿Por qué Big Data?, ¿Dónde Big Data?, ¿Cuál es el Impacto en nuestro mundo? Son algunas de las preguntas que tendrán respuestas en este curso.
Objetivos:
· Conocer el concepto y el Reto Big Data.
· Identificar los usos de las plataformas Big Datas.
· Identificar gerencialmente el cambio y la transformación que supone Big Data para los negocios.
· Identificar conceptualmente una plataforma Big Data














Data Discovery

Este módulo ofrece al alumno la posibilidad de establecer un contacto directo y tangible con conceptos vistos a lo largo del Máster, manteniendo en todo momento un enfoque de negocio y técnico. Qlik en la actualidad se presenta como una de las herramientas más conocidas y utilizadas en Business Intelligence, incorporada en “Gartner: Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms”.

Objetivos:
· Identificar conceptos de Data Discovery desde la perspectiva de las herramientas Qlikview y Qliksence.
· Entender el uso del Data Discovery para el Negocio.
· Visualizar la utilidad de los Cuadros de Mando en la toma de decisiones.
· Identificar características propias de Qlik.
· Familiarizar al estudiante con el uso de Qlik.

Data Visualization

En este módulo, el alumno podrá aprender a construir reportes y presentarlos. La presentación de la información es un factor clave para la toma de decisiones y para la visión gerencial del negocio. La visualización de los Datos es todo un arte que cubre aspectos tales como: la identificación de qué información mostrar, qué tipo de gráfico utilizar, dónde ubicarlo en el reporte, cómo interpretarlo, construir un dashboard gerencial, colores, formas, etc. Esta visualización de datos marca la diferencia en la toma de decisiones, análisis de la información, ventas, etc.

Objetivos:
· Identificar y comprender el arte de Visualizar los Datos.
· Diferenciar reportes operacionales, gerenciales y estratégicos.
· Identificar tipos de gráficos y su función.
· Interpretar reportes y gráficas desde la perspectiva de un director.
· Desarrollar actividades prácticas relacionadas al Reporting.












Gestión de proyectos de Business Intelligence

Las plataformas Business Intelligence se caracterizan por soportar o apoyar las operaciones del negocio desde la toma de decisiones, no sólo a nivel gerencial sino también operacional, estratégico y táctico; cómo se logra implementar adecuadamente una solución BI o un componente de ésta, cuánto tiempo y recursos se requieren, qué tan sencillo o complejo puede ser un proyecto relacionado a BI.
Este módulo se centra en obtener una visión de la gestión de proyectos haciendo énfasis en la gestión de proyectos BI. El módulo constituye el punto de partida para la elaboración del proyecto final del máster.

Objetivos:
· Capacitar al estudiante en aspectos relacionados a la Gestión de Proyectos BI.
· Describir los procesos de gestión de proyectos de acuerdo a las mejores prácticas sugeridas por el Project Management Institute (PMI).
· Identificar las áreas de conocimientos necesarias para el director del Proyecto.
· Establecer la relación entre el ciclo de vida de los proyectos y los procesos de gestión de proyectos. 
· Identificar las restricciones de Alcance, Tiempo, Coste y Riesgos, impacto y relación con soluciones Business Intelligence.
· Identificar las diferencias fundamentales entre los enfoques tradicionales y los ágiles dentro de la gestión de proyectos.

Bloque III. Analytics y toma de decisiones

Business Analytics

Este módulo proporciona a los estudiantes los conceptos fundamentales y las herramientas necesarias para entender el nuevo papel de la analítica de negocio en las organizaciones. También se centra en cómo aplicar las herramientas básicas de análisis de negocios en un entorno competitivo y la forma de comunicarse con los profesionales del análisis para utilizar e interpretar con eficacia modelos analíticos y sus resultados para la toma de mejores decisiones de negocios.

Objetivos:
· Conocer los fundamentos de la analítica de negocios.
· Entender el análisis descriptivo, sus objetivos, medidas estadísticas, modelos, etc.
· Comprender el análisis predictivo y sus modelos; análisis de regresión, técnicas de proyección, análisis de riesgos y simulación, etc.
· Aprender los modelos de optimización y aplicaciones del análisis prescriptivo.






Data Mining

En este módulo el alumno conocerá sobre los aspectos más relevantes de la minería de datos.Data Mining está considerada como uno de los aspectos centrales del Data Management para la generación de valor al negocio, por lo tanto, la comprensión de los conceptos, algoritmos, funciones, etc., del Data Mining será muy importante para todo CDO y en general para los profesionales de la gestión de datos.

Objetivos:
· Identificar la minería de datos como proceso de resolución de necesidades de negocio.
· Profundizar en las técnicas de minería de datos más utilizadas en la actualidad.
· Comprender el rol del científico de datos.
· Realizar prácticas basadas en conjuntos de datos sobre los softwares especializados R y KNIME.

Habilidades Directivas en Business Intelligence

Business Intelligence no solo es Tecnología, también es Negocio y en definitiva Gerencia. En este sentido, esta asignatura persigue ofrecer al alumno una visión de gestión integral, equilibrando así su formación entre los aspectos técnicos y gerenciales, equilibrio fundamental que demandan las organizaciones en la actualidad. Las habilidades gerenciales que se desarrollarán en este curso estarán orientadas a la toma de decisiones, negociación y la gestión del cambio necesarias para sacar provecho de las posibilidades tecnológicas:


Objetivos:
· Entender el rol actual del director en la organización.
· Comprender el proceso de toma de decisiones a través del uso de la información.
· Entender las bases conceptuales de los sistemas que los apoyan las decisiones y el rol del Business Intelligence en la toma de decisiones empresariales.
· Desarrollar habilidades gerenciales tales como: liderazgo, negociación, trabajo en equipo, comunicación, entre otros.












Trabajo Fin de Máster

El trabajo final constituye un elemento fundamental en el desarrollo del MBI. En su elaboración, los participantes deben tener en cuenta todos los aspectos relacionados con el desarrollo y gestión de un proyecto de Business Intelligence, definiendo la posición estratégica de la empresa en el área y diseñando la puesta en práctica de aquellas medidas y políticas empresariales que consideren más adecuadas para alcanzar los objetivos relacionados con el área de Business Intelligence, tanto a corto como a medio y largo plazo.

Fundamentalmente, consiste en elaborar una propuesta de implementación de una solución tecnológica basada en Business Intelligence dentro de un entorno empresarial real. Dicha propuesta debe estar enmarcada dentro de los temas y conocimientos adquiridos a lo largo del Máster.

Los alumnos recibirán la formación adecuada en los términos de las mejores prácticas de la gestión de proyectos para elaborar su trabajo final que le permitirá obtener el título del Máster. Alcance, Tiempo, Costos, Riesgos, son algunas de las áreas de conocimiento que serán vistas para realizar el Proyecto, el cual será defendido ante un tribunal de profesores al finalizar todas las asignaturas del Máster.

Talleres

Taller. Big Data

En este taller nos enfocaremos en entender lo que significa el término “Big Data”, así como también el rol que juegan tecnologías como Hadoop para el manejo eficiente de datos masivos, incluyendo soluciones nativas en la Nube. Esta asignatura tiene enfoque netamente técnico, con el objetivo de comprender su relación e impacto dentro del área del Business Intelligence

Taller. Social CRM

Los hábitos de nuestros clientes han cambiado y, por lo tanto, deben hacerlo nuestras relaciones con ellos. El uso de las redes sociales constituye actualmente un importante elemento para las relaciones con los clientes. El poder está ahora en las masas, pero las empresas tienen medios que antes ni imaginaban. En este módulo, veremos las últimas herramientas para hacer establecer relaciones con los clientes de una manera diferente, usando la enorme cantidad de datos de los que disponemos.
Temas:
· Mobile CRM. 
· Visión integral del Cliente. 
· Analíticas en Medios Sociales. 
· Análisis de Sentimiento. 
· Location Based Systems. 
· Indoor Positioning.

Taller. Preparación para la certificación CAP/ aCAP

Durante dos semanas, los/las estudiantes, desarrollaran un seminario donde se les proporcionará toda la información referente a las certificaciones CAP (para estudiantes con más de 3 años de experiencia profesional en analytics) / aCAP (para estudiantes con menos de 3 años de experiencia profesional en nalytics), así como se le proporcionarán materiales adicionales para prepararse la misma. El taller se dividirá en tres bloques: 1. Introducción a los conceptos clave; 2. Preparación para el examen; 3. Consejos finales para la realización del examen. 

El coste de la certificación NO está incluido en el precio del programa; no obstante, los/las estudiantes de OBS tienen un descuento sobre las tasas del examen.



























D. ACTIVIDADES ADICIONALES

El Máster en Business Intelligence se complementa con conferencias y seminarios que se impartirán en cada uno de los bloques. Estas actividades adicionales se realizan por profesionales reconocidos en el sector del Business Intelligence quienes mediante videoconferencias expondrán a los alumnos sus experiencias y casos prácticos. 

‘Case studies’: Método del caso. 

La componente práctica del programa es indispensable y completa la formación teórica.  Para ello, durante el curso se realizarán debates de temas de actualidad e interés en cada una de las asignaturas, simulaciones para la toma de decisiones aplicadas a situaciones reales o casos prácticos donde se analizarán, desde un punto de vista académico, los problemas planteados y las soluciones propuestas, así como los criterios tenidos en cuenta para llevarlas a cabo.

Webinars 

La mayor parte de la formación se realiza de forma asíncrona, es decir, el intercambio de conocimiento se realiza a través de una plataforma que permite compartir textos escritos sin necesidad de que las personas estén conectadas al mismo tiempo. 
Adicionalmente, en cada uno de los módulos, se organizan sesiones síncronas o ‘webinars’, es decir, sesiones en que todos los participantes están conectados al mismo tiempo, a través de una aplicación, permitiendo el intercambio de conocimiento en ‘tiempo real’.






















E. METODOLOGÍA

En OBS Business School orientamos nuestra metodología al desarrollo de competencias, conocimientos y habilidades. Promovemos la comunicación flexible e inmediata, incentivamos la discusión efectiva, fomentamos el trabajo en equipo y facilitamos la interacción entre todos los participantes, sean alumnos, profesores o profesionales invitados.

La experiencia del aprendizaje compartido

Una de las claves de la formación en OBS Business School es el valor del aprendizaje compartido, donde los participantes son el eje central. En nuestro campus virtual acceden a todo el material pedagógico y tecnológico, hablan con profesores e interactúan con personas de diferentes sectores, debatiendo casos prácticos junto a profesionales con experiencias y puntos de vista distintos. Así, ante un mismo caso, la diversidad de enfoques, capacidades y experiencias te aportan una perspectiva más amplia.

Participación práctica y activa

Nuestra metodología se fundamenta en la combinación de aprendizaje práctico y teórico, exigiendo la participación activa de los alumnos con sus opiniones y puntos de vista. Los participantes, además de trabajar la documentación que se les entrega, deben analizar y resolver casos prácticos que están basados en situaciones empresariales reales y simuladas. 
Así, utilizando los documentos de referencia, casos de estudio y simulaciones que te ofrecemos a diario se genera una experiencia rica de aprendizaje, conectada a la realidad. En OBS Business School no eres tan sólo un espectador, eres un actor esencial.

La experiencia de estudiar en OBS Business School

La conexión de nuestros alumnos con OBS Business School se basa en una amplia red de personas formada por profesionales, expertos, profesores, empresarios y emprendedores que se definen como inquietos, participativos, abiertos a preguntar y responder. Personas acostumbradas a plantear y sugerir, muy involucradas con el entorno empresarial y social en el que desarrollan su labor.
Así, la conexión que consigues estudiando con nosotros te mantiene despierto y conectado a todo lo que está pasando a tu alrededor. Estudiar en OBS Business School supone estar al día en todo lo relacionado con tu área de interés, sobre todo en los contenidos prácticos que el equipo docente te irá suministrando día a día. Este es el valor que aporta OBS Business School.

Nuestros alumnos profundizan en las últimas tendencias relacionadas con su área de trabajo, formando parte de conversaciones dirigidas por profesionales en activo que seleccionan las fuentes, reflexionan con nosotros y finalmente las llevan a la práctica.




F. MODELO DE EVALUACIÓN

El modelo de evaluación tiene como ejes clave:

· Contribuir a un seguimiento constante del programa. 
· Asegurar el aprendizaje y uso de los conceptos y procedimientos presentados.
· Valorar el grado de consecución de los objetivos del programa que deberán traducirse en habilidades y competencias profesionales. 

La evaluación se realiza de forma continuada, a lo largo de todo el programa, existiendo para cada una de las asignaturas una serie de actividades que el alumno deberá realizar y que serán evaluadas por el profesor, quien informará al alumno de la calificación obtenida en cada una de ellas, así como de los aspectos a mejorar en caso necesario.

El esfuerzo adicional realizado por los alumnos en su participación en actividades voluntarias y el progreso positivo continuado a lo largo de cada asignatura también son aspectos considerados por los profesores en el momento de establecer una calificación numérica como resultado global del aprovechamiento de la asignatura.

La evaluación global del programa resulta de la media de las distintas asignaturas que lo constituyen, siendo condición indispensable que la media de las calificaciones obtenidas en las distintas asignaturas.
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